Projeto | 2297 “PALKO Al”

Entidade beneficiaria | Palko, Intelligent Solutions, Lda.
Custo total elegivel | 30.000,00 €

Apoio financeiro da Uniao Europeia | 30.000,00 €

Objetivos, atividades e resultados esperados

A Iniciativa da Palko Al visa impulsionar as vendas de bilhetes dos promotores
nacionais e maximizar a adesao do publico as salas de espetaculos, tornando a
sua comunicacao e operacao comercial mais estrategica, preditiva e orientada
para resultados.

Para isso, serao desenvolvidas e implementadas solucoes tecnologicas
avancadas baseadas em inteligéncia artificial, que incluem a angariacao e o
processamento de largos volumes de dados do ecossistema artistico e a
aplicacao de técnicas de NER (Named Entity Recognition) para identificar
semantica e contextualizar dinamicamente a oferta cultural. Adicionalmente, o

sistema assegurara a analise continua do comportamento dos compradores e dos

padroes de consumo, permitindo uma segmentacao hiper-precisa e a otimizacao
em tempo real das estrategias de pricing e distribuicao de bilhas.

Como resultados esperados, prevé-se o aumento consistente da taxa de
ocupacao das salas, maior eficiencia na conversao de campanhas, fidelizacao de
novos publicos atravées de recomendacoes personalizadas e uma reducao
substancial do risco financeiro associado a producao de eventos, contribuindo de
forma decisiva para a modernizacao, transicao digital e competitividade
sustentavel dos promotores de espetaculos em Portugal.
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